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DHL Global Forwarding en un vistazo

Deutsche Post DHL QuIiMICOS CONSUMO AUTOMOTRIZ RETAIL TECNOLOGIA

Group
Empleados: ~ 470.000/Revenue: EUR 52.8bnY) u’.\u
Deutsche Post ‘G e ﬁ
Empleados: ~ 180.000/Revenue: EUR 13.9bn Empleados: ~ 275.000/Revenue: EUR 40.1bn
Die Post fiir Deutschland The Logistics Company for the World
CIENCIA DE LA
i SERVICIOS SECTOR VIDA & CUIDADO ENGINEERING &
FINANCIEROS PUBLICO DE LA SALUD ENERGIA MANUFACTURING

EXPRESS GLOBAL FORWARDING & FREIGHT SUPPLY CHAIN

® @

2.9 Millones de TEUs Transportados + 1 50 Palses
2.6 Millones CBM transportados Oficinas

+ .
23 Millones de M3 espacio de almacenamiento en 850 Directas

contratos de logistica 30 000
. Empleados
4100 Expertosdeaduana
200 Estaciones/
7 Millones de declaraciones al afio

nternational
Express

2.2 Millones de Toneladas
en transporte Aereo

®e®0®
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DHL Global Forwarding en Colombia

13
1.000

Oficinas a nivel nacional
Estaciones
Empleados

18.000

Lugar en transporte aéreo.
Toneladas movilizadas.

35Mil
25Mil

TEUS
Metros Cubicos.

75Mil

Bodegas (Zona Franca, Deposito Aduaneroy

Bodega Nacional)
m2

48.154

Nivel de Agencia de Aduanas
Declaraciones

8.200
1.200

Vehiculos movilizados
Vehiculos disponibles

®@0O®OOL®

Lugar en servicios de integracién de
cadena de abastecimiento
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Portafolio aéreo

&d

DHL THERMONET

El estandar global de la carga aérea con
control de temperatura. Proporciona una
visibilidad sin igual con el apoyo de una red
mundial de Buenas Practicas de Distribucion

S g

DHL SEAIR

Combina la Rapidez del servicio aéreo con la
Economia del servicio maritimo. Ideal para
un buen tiempo de transito a un bajo costo

DHL AIR ECONOMY

ES un producto econdémico sin perder el
servicio al cliente requerido. Ideal para
carga menos sensible al tiempo pero
donde cuenta la confiabilidad. Esta es la

i hig e -
(GDP), estaciones certificadas para ciencias opcion mas econémica
de la vida. Sistema informatico especialmente T 4d __—
disefiado para la industria, LifeTrak o) et
. il 7
|

__w——? =) 7/ 4 *

=il o v ——

7 DHL AIR CHARTER

DHL AIR CONNECT *

Permite a nuestros cliente la
agrupacién de Varios Pedidos U
Ordenes De Compra de uno o varios
origenes para un solo despacho
aéreo.

Para carga Sensible de Proporciona capacidad Flexible
y opciones de routing para
clientes y cargas con

Requisitos Especiales

17Mil Salidas programadas por semana a
mas de ciudades. manejo prioritario en
Equilibrio perfecto entre Velocidad aduanay despacho Door

250 y Eficiencia to Door
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DHL servicio aéreo — Propuesta de valor

{} Dhl Global Forwarding es el lider mundial en servicio a

o~

Servicios especiales: control de temperatura, Charters,
carga peligrosa, extradimensionada, CCTV

O!p

Personal dedicado: Para liberacion de documentos,
inspecciones de aeropuertoy comunicacion con aerolineas

| N | ] |
Track & Trace. DHL Interactive 24 x 7

Allotments: Espacios comprados con aerolineas en diferentes rutas
y consolidados propios

(3

Experiencia en sectores especializados: Farma, Retail,
Tecnologia, consumo

DHL Global Forwarding | Colombia | 2017 6
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Portafolio maritimo

__W_U__w PN L

= (I ‘@
DHL OCEAN ASSEMBLY DHL OCEAN CONNECT oO%O
Permite a nuestros cliente la agrupacion de Varios A través de nuestra red mundial entre Gateways y
Pedidos U Ordenes De Compra de uno o varios oficinas, ofrecemos un transporte eficiente de Carga
origenes para la Consolidacion Parcial desde casi cualquier puerto del mundo

- | = J ooy :
s < — | e

DHL OCEAN CONTAINER MANAGEMENT DHL OCEAN DIRECT | | | %

Administracion de contratos de Transporte Terrestre, A través de la carga de contenedor completo brindamos
Ferreo, maritimo, fluvial desde la recogida hasta el una solucién Fiable y flexible optimizando al maximo el
puerto de origen y desde el puerto de destino hasta el coste de transporte. Ofrecemos alternativas para todo
destino final Tipo De Mercancias y Equipos Especiales

DHL Global Forwarding | Colombia | 2017 8
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DHL servicio maritimo — Propuesta de valor
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A

) Especializacién por industria
“ Altos estandares en infraestructura y seguridad fisica
t Somos especialistas en manejo de cargas especiales, con amplia experiencia en
farma, Cargas peligrosas, refrigeradas y control de temperatura
h * Contratos globales con las principales lineas navieras

» Diferentes zarpes semanales al mismo precio con proteccion de espacios
* +45.,000 Conexiones con +1000 salidas semanales en LCL

n * Rigurosos procesos certificados de seguridad ajustados a sus necesidades

n * Rastree sus embarques desde cualquier lugar, en su tablet, mobil, u oficina

* Ahorre tiempo y dinero, confié en el poder Amarillo que DHL ofrece en sus embarques
maritimos.

KPI " s disefiados a su operacion.
J = Optimice su proceso logistico

-R Servicio puerta a puerta para sus embarques FCLy LCL: OTM / DTA / DTAI
K (o)
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ROAD FREIGHT

DHL Global Forwarding | Colombia | 2017




FOR INTERNAL USE
PUBLIC

Portafolio terrestre

A/'\/enezuela

Colombia
Ecuador
\ Transporte
internacional

pery ~(VE, PE,ECy BO)

\ Bolivia

({? @ 7_£|

Transporte de
carga de proyectos

Manejo de carga Transporte de
refrigeraday/o con carga
control de temperatura Peligrosa
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DTA

&%
(%
Transporte

terrestre
pharma

Transporte nacional

ddd —

Transporte domestico nacional puerta a puerta.

Transporte desde y hacia todos los puertos.
(Carga suelta y contenedor)
—lm

7 Im ! >

Transporte desde y hacia los principales aeropuertos.

s ' I
T ddd

— o0
— 9 thl
(un(*)

353
Crossdocking

1
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DHL servicio terrestre — Propuesta de valor

1 2 o o Serviciode
= W Escouta
o o o o Vehiculos Disponibles a acompafamiento
nivel nacional ) o Y P
Personal de
l" seguridad ﬁ“
& ALTAMENTE Focoen CARGASECAY

en carretera

CAPACITADO PERECEDEROS (carga o Manejo, controly
vy preparado en con control de temperatura J —| presentacionde
situaciones criticas y carga peligrosa (IMO) INDICADORES.
® 2 4/7 /\ Disefio de RUTAS CUMPLIMIENTO
"® SEGUIMIENTO ,A\ f:ilrlg?s para en tiempos de
\S SATELITAL a los vehiculos \/ ENTREGA

en sala de analisis.
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DHL servicio de aduanas

+ 40 afios de experiencia
en manejos logisticos y
aduaneros en carga de
importacion, exportaciény
transito aduanero

Equipo dedicado con mas de
90 expertos en diferentes
campos aduaneros en todo
el pais.

i I.I W
Operaciones especiales —)
/;B Entrega urgente & C

[ J

Descargue directo
f‘?’ Anticipada
V.

DHL Global Forwarding | Colombia | 2017

o Confiabilidad Resolucidn
02225 del 29 de Dic. De
2008. Agentes de
Aduana Nivel 1.

« | , Conocimiento
- 0 — especializado de los
§/ & \ principales sectores
= econOmicos y asesorias
legales

Estrecharelacion con las
aduanas, agencias del

gobiernoy las autoridades
& de seguridad.

Cobertura Nacional en las
principales ciudades, y

~ aliados para manejo de
operaciones en Cucuta,
Ipiales y Paraguachén.

_‘ "'7'? 42.838 de Declaraciones de

Importacion por afio.

|_ —— 5316 Declaraciones de

Exportacion
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DHL servicio de aduanas: Propuesta de valor

.. Especializacion por industria

.. Plataforma Tecnoldgica:
* Integracion con clientes
* Reportes personalizados

- * Gestion Documental
oo Perfiles Especializados en normatividad vigente, restricciones
'nwn' administrativas, Compliance y Cédigo de Conducta

DOUANE
ZOLL

& Modelo de Monitoreo y Control

lllll Medicidn y Gestién del Desempefio KPIs
d

":;Dq——\ Visibilidad, Acompafamiento y asesoria permanente ante cambios de
o normatividad con el soporte del area juridica

DHL Global Forwarding | Colombia | 2017
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DHL INTEGRATED
WAREHOUSING
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IWS - Portafolio de servicios

Almacenamiento en deposito

y zona franca

Almacenamiento bajo el
regimen aduanero:

Deposito publico
Deposito privado
Bodega en zona franca

Procesos:

Recibo
Almacenamiento
Alistamiento
Despacho

Control de inventario

Administracion de
logistica inversa

Crossdock

Bodega nacional

Recibo
Almacenamiento
Alistamiento
Despacho

Control de inventarios

Administracion de
logistica inversa

Crossdock

Administracion de la cadena de frio (2°C a 8°C)

DHL Global Forwarding | Colombia | 2017

Acondicionamiento
(Bodega nacional y ZF)°

Etiquetado
Termoencogido
Re-empaque
Ensambles
Marcacion con Inkjet
Cadena de frio

Distribucion local y
nacional

Vehiculos dedicados
para transporte urbano

Paqueteo a nivel local y
nacional

Generacién de reportes
de seguimiento

Administracion de los
POD

Servicios de
acompanamiento
vehicular

Servicios de valor
agregado

Manipulacion y
embalaje de mercancias
en huacales

Acompafamiento en
los procesos de
certificacién o
calificacion INVIMA

Matrices de integracién

Calificacién como
usuario industrial de
bienes y servicios para
tramite de procesos de
ensamblesy
procesamiento
parciales

Muestreo de materias
primas y material de
empaque

17
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Servicios de almacenamiento y distribucion
DHL Global Forwarding colombia

[ ]
Cartagena ° cotombia i .w +500 Empleados Estructura de Seguridad fisica
' 24/7/365 bajo estandares DHL
[ J
® Medellin
WIS - , . Experiencia en operaciones
. ] KPl'sdela . farmacéuticas, cadena de frio,
superiores al 99%. maquilas, tecnologia, retail y

consumo masivo.
Manejo de cargas en

81.326 mts? aprox ammm diferentes regimenes
9 warehouse sites: === aduaneros: Zona Franca, Oferta de servicios intearal. en centro de
*  ZonaFranca Intexzona: 12.000 m? depdsitos aduaneros, distribucidn: almacenami%nto, maquilas
* Bodega Nacional Bogota Calle 26: 3.150 m? almacenamiento general distri e X ’ a ’
* Deposito Aduanero Bogota Calle 26: 1.400 m? |§tr|bUC|on localy nacional, crossdock,
¢ Parque Industrial Argelia — Funza: 7.000 m? H_-!I etiquetado, reempaque, ensambles
+ Parque Industrial San Carlos 2 - Funza: 10.000 m? 0==0" [@
(@)

* Zona Franca Bogota : 3.276 m? Mejora continua

. Zopa Franca Rionegro: - An;cioquia: 5.400 m? M bajo metodologia Certificaciones INVIMA. [CA
* Unilever (Cali): 32,500 mts S0Mll  First Choice orientada {’t e 0001/ L4001

[ . 2
Zona Franca Cartagena: 3.600 mts a eficiencia operativa

¢ Franca Cartagena: 3.200 mts?

DHL Global Forwarding | Colombia | 2017 18
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Integrated Warehousing Services: Propuesta de Valor

DHL Global Forwarding | Colombia | 2017

.. Especializacién por industria
.. Altos estandares en infraestructura y seguridad fisica

Plataforma Tecnoldgica:
* WMS para manejo de inventarios en bodega nacional y zona franca
* Reportes personalizados

© gumn ©
|n n| Contratacidn de personal directamente por DHL

Sistema de gestion de calidad:
& ¢ Secretaria de salud
e BPM-INVIMA

» Soporte para Certificacion de Capacidad de Almacenamiento y Acondicionamiento

M" * Integracion de la operacién de almacén con agencia de aduanas DHL
ALl * Medicion y Gestidon del Desempeiio KPIs

&/__P

:_& Acompafiamiento en los procesos de certificacion o calificacion INVIMA

19
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DHL LEAD LOGISTICS
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LLP | Integracion Modelo Operativo

4PL ha sido concebido por DHL como un Modelo Operativo que se incorpora al Modelo de Supply Chain del Cliente, con el fin de
apovyarlo en la consecucion de la correcta articulacidn entre su Estrategia de Negocio y la ejecucion de sus Procesos Logisticos.

M Estrategia del Negocio
il
# Modelo Operativo de 4PL

-
h‘\;n!&
ORCANZACIONAL
SCM
oM
Mooua' Puacton
on TRCMMOKA

Flujo de Suministros
)
- “ B /":. Ejecucidn de los
el _— HH \>‘0. Sitios Procesos Logistico

Proveedores
Flujo Operativo y Financiero

DHL Global Forwarding | Colombia | 2017
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LLP | Servicios

Procesos Cadena de Abastecimiento

Servicios Alto Nivel:

Compras

Planeaciony
Pronostico

Distribucién/
SCM (Primaria &

Secundaria)

Abastecimiento
Gestion de
Inventarios

e Alineacion del modelo operativo de todos los actores que intervienen
en la cadena de abastecimiento (3PLs, Proveedores, Clientes)

* Monitoreo y Control End to End de la cadena de abastecimiento

* Monitoreo y Control del Costo Total Logistico

* Desarrollo de Iniciativas que impactan en Costos y Tiempos la cadena
de abastecimiento

 Alineacion de los actores involucrados en la cadena
de abastecimientos con las estrategia de negocio del cliente

V&R

DHL Global Forwarding | Colombia | 2017

Modelo de Procesos

MCM - Monitoring & Control Model
PMM - Performance Management Model
V&R - Visibility & Results

CIP - Continuous Improvement Platform
DOF - Documentary Framework

NSA - Non Standard Activities

22
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DHL INTERNATIONAL
SUPPLY CHAIN
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Cadena de Suministro Internacional (ISC)

Torres de Control
Visibilidad a nivel de articulo. con un Unico Punto
Informes de rendimiento. de Contacto
Manejo de excepciones.

== A i\ = i
Sh. =k "z f L = =8 i

Manejo End to end
de lacadena
de suministro

I

) emliiin,
Compromiso Reserva del Transporte  Operaciones Puerto de Flete Puerto de Instalaciones Transporte DCsen Gerenciamient
del Proveedor en Origen en Origen Origen Destino X-Dock Domeéstico Destino o de Cuenta
proveedor
v Administracion de v Consolidacion y Servicio de Valor v Administracién del Transportista v Administracion
A 0 ?gfeg‘?‘@ Rendimiento del Transportista KPI e: E_:::jmo
ptimizacion Control 6ptimo de envio s get sy,
manejo de informacién

Mejorar rendimiento

del proveedor de embarque

v' Manejo de PO
Trazabilidad de extremo a extremo a nivel de articulo

Innovacion en la Cadena de Suministro
Llevando valor y reduccion de costos en la Cadena de Suministro

24
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Ingenieria en la Cadena de Suministros

Desafio Desconsolidacién Centro de

. . Australia Distribucion )
Origen China Regional Tiendas
= =t

+
ﬁ AEnTrénsito : > ﬁ

Dic 1 (56 Dias) Ene 25

Solucion
Origen China

A

Directo a las Tiendas

e — 9 &&m

fT I

Centro de

ﬁ —|_> Consolidacion China

m — Meod

[ |
ﬁ Centro de Distribucion
En Transito Regional ﬁ
Dic 25 (30 Dias) Ene 25
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DHL INDUSTRIAL
PROJECTS
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Proyectos industriales

assss a2

Experiencia en transporte de carga Servicio de Empaquey Agenciamiento de Buques
Sobredimensionaday Extra pesada Embalaje para exportacion. Sismica para servicio Off Shore
== e

DHL OCEAN
CHARTER
Cubre las Necesidades de nuestros
clientes con gran potencial de carga no
= contenedorizada. Garantia de
Sectores disposicion y cumplimiento.

DHL OCEAN SPECIAL

Cuando las Medidas de la mercancia
hacen imposible la utilizacion de un

.. ~__]
con'Fenedor ofrece.mos un servicio g e - ./ --‘:u»
flexible y personalizado como Carga 4 ﬂ /ﬁ \ muw

Convencional o Roll-On Roll-Off

0il & Gas Mineria Ingenieria y Construccion  Energética

DHL Global Forwarding | Colombia | 2017 27
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DHL CARGO
INSURANCE

DHL Global Forwarding | Colombia | 2017




FOR INTERNAL USE
PUBLIC

DHL Cargo Insurance

VENTAJAS DEL SEGURO DE CARGA S|

©v ” dansas
Tarifas competitivas 1 00 0 La poéliza cubre averia gruesa

No se tienen deducible

1]

Ajustadores sin costo adicional Limite por despacho USD 6.693.450
-7’/

@ o (] @ o (]

l’l = e 1)
I
Asesoria en la presentaciéon de un Un departamento exclusivo e idoneo para el
reclamo manejo de los seguros
v' Reclamos menores a USD 2.500 son indemnizados en 15 dias v' Estudio de la reclamacion antes de ser enviada
calendario, superiores a este valor en 30 dias calendario a la compafiia de seguros con el fin de garantizar el pago.

DHL Global Forwarding | Colombia | 2017 29
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éPor que DHL Global Forwarding?

it &

Presencia a nivel Equipo de personal Expertoy
Global altamente capacitado.

Implementaciones Soporte, Asesoriay
organizadas y completas Acompaiiamiento juridico
especializado en soporte aduanero.
DHL OFR AFR
Tracker -
v CDZ
Trazabilidad y visibilidad LLp 1P

operativa 7 x 24 (DHLi, Public

Departamentos especializados

Responsabilidad social Agilidad al manejar toda
(GoHelp, Go Teach, Go Green) su cadena de suministro

en 1 solo lugar.

One team
Equipo especializado en Integracion de soluciones logisticas en
servicio al cliente, un solo proveedor con cubrimiento
multifuncional (Import— Nacional e Internacional, soportado por
Export), y con alcance una sola plataforma tecnoldgica

nacional.

tracking, etc..) en requerimientos especiales.

DHL Global Forwarding | Colombia | 2017

TATA- BAC I‘TET
o @@

Proveedor Certificado (FirstChoice, C-TPAT, BASC,
IATA, TAPA1S022301,150140001, 1S09001)

30
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Ventajas de tomar servicios integrados

Una vez aprobado el crédito, incluye
todos los productos de DHL, se
maneja un estado de cuenta
consolidado.

\}

Contara con un

Unico asesor comercial,
quien se soportara

con especialistas en
cada area pero sera el responsable de velar por la
satisfaccion del cliente en todos los servicios.

DHL Global Forwarding | Colombia | 2017

Evitara tener que transmitir la
informacion a varios proveedores,
pues los diferentes departamentos
de DHL tienen acceso al sistemay
crean prealertas automaticos con la
informacion que requieren para
continuar con el siguiente servicio.

La carga asegurada con DHL tendra proteccion
durante todo el tiempo en que esté custodiada
por nosotros hasta el ingreso a bodega. Entre
mas servicios, mayor cobertura de la péliza
durante la cadena logistica.

Al tomar servicios

de varias unidades

. ‘ de negocio
. podra revisar
beneficios

econdmicos en una propuesta integrada de
valor que revisara con su asesor comercial.
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CONTACTO

y
:

Name
function

Phone +11(0)11111111111 DHL Global Forwarding
Mobile +22 (0) 22222222222 addressl

xyz.xyzt@dhl.com address2
Country

DHL Global Forwarding | Colombia | 2017
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